Monterrey, N.L., a 21 de junio de 2017
COMISION ESTATAL DE Comunicado de Prensa DC/63/17
' DERECHOS HUMANOS
CEDH/™ NUEVO LEON

BRINDA CEDHNL MAS DE 3 MIL 500 SERVICIOS CON MODULO
EN PABELLON CIUDADANO

A un afo de instalarse el modulo del pabellén ciudadano, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Nuevo Ledn, ha brindado atencidn a mas de 3 mil 500 personas que han acudido
al mismo para solicitar algun tipo de servicio.

La presidenta de la CEDHNL, Sofia Velasco Becerra, precisé que del 21 de junio de 2016 al 21
de junio de 2017, las y los ciudadanos a través de este modulo han recibido atenciones,
orientaciones, acompafamientos, canalizaciones y recepcidon de quejas, entre otros servicios.

“Se les proporciona el servicio que solicitan de manera inmediata, por personal calificado en
un horario de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes”, precisé Velasco Becerra.

La titular de este Organismo, precis6 que los servicios que mas solicitan son las orientaciones,
pues tan soélo en el ano que tiene con este mddulo se han ofrecido 3, 321, mientras que los
acompafamientos fueron 78 y 121canalizaciones.

“También hemos recibido algunas quejas, pero sobre todo nos solicitan el acompanamiento
muy frecuentemente con el Registro Civil, la Subsecretaria de Administracion Penitenciaria y a
la Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo Ledn, asi como las canalizaciones que se dirigen a
dependencias como la Secretaria de Educacién, el Instituto Estatal de las Mujer y la
Procuraduria de la Defensa del Adulto Mayor, entre otros”, puntualizé.



